
威海市公共资源交易中心文登分中心国土资源网上交易
突发事件应急处置预案（试行 产权交易参照执行）
威海市公共资源交易中心文登分中心
国土资源网上交易突发事件应急处置预案（试行）
 
第一条  为减少突发事件给威海市文登区国土资源网上交易活动带来的损失，维护竞买人的合法权益，建立快速、有效的处置机制，经与相关单位沟通，制定本预案。
第二条  本预案所称突发事件，是指因系统遭受破坏或发生电力、网络故障等不可抗力以及网络恶意入侵等非交易管理机构因素，导致系统不能正常运行的情况。
第三条  本预案应急处置的办理，按照依法、及时、规范、有效的原则。
第四条  成立威海市公共资源交易中心文登分中心国土资源网上交易突发事件应急处置领导小组。组长由威海市公共资源交易中心文登分中心（以下称文登分中心）主任担任，副组长由分管副主任担任，成员由自然资源和产权交易科、综合科负责人组成，具体工作由自然资源和产权交易科负责。
技术支持单位包括：威海市公共资源交易中心、国泰新点软件股份有限公司、中国农业银行股份有限公司威海文登支行、威海市商业银行股份有限公司文登支行、交通银行股份有限公司文登支行、中国工商银行股份有限公司威海文登文山东路支行、山东文登农村商业银行股份有限公司、山东登锐信息科技有限公司。
第五条  应急处置领导小组职责：统一领导、指挥协调威海市公共资源交易中心文登分中心国土资源网上交易突发事件应急处置工作；根据突发事件情况做出相应决策，组织实施应急处置、情况汇报、故障排查及清除等工作。自然资源和产权交易科职责：依据《威海市国有建设用地使用权和矿业权网上挂牌出让规则（试行）》及时采取相应措施控制突发事件延续发展并将出现具体情况及时上报应急处置领导小组，加强与上级部门的沟通汇报，协调处理竞买人的咨询和质疑，提出处置方案、拟定相关文件，配合上级部门做好后续处置工作；做好应急处置工作；与技术支持单位联动保障系统安全，出现突发事件时，能在应急处置领导小组统一安排下，组织人员调查排除故障，对于不影响交易整体运行的技术问题，应与国泰新点软件股份有限公司技术人员及时排除解决。对于问题的出现原因应该通过必要的手段留存证据。对于影响交易整体运行的技术问题，应协调威海市公共资源交易中心、国泰新点软件股份有限公司等给予配合。综合科职责：做好出现应急情况的联系和后勤保障工作。
第六条  突发事件不影响交易正常进行的，由自然资源和产权交易科、技术支持单位即时排查事件发生的原因，及时清除故障后报告给应急小组。
本条所指突发事件如下：
1、网站出现非法言论；
2、网上报价阶段竞买人无法登录系统；
3、网上报价阶段无法报价；
4、网上报价阶段无法生成虚拟子账号；
5、交纳保证金以后在系统中查询不到；
6、不影响交易正常进行的其他情况。
第七条  突发事件严重影响交易正常进行的，自然资源和产权交易科依据《威海市国有建设用地使用权和矿业权网上挂牌出让规则（试行）》采取中止措施，控制突发事件延续发展，证实问题后，在第一时间报告给应急小组。应急小组会商研究后报威海市公共资源交易中心申请关闭服务器，封停网络通讯，备份相关数据并封存留证，同时将相关情况报行业主管部门，待行业主管部门同意后方可启动服务器，并根据行业主管部门公告恢复或终止本次网上交易活动。
本条所指的突发事件如下：
（一）系统服务器发生硬件、电力故障或遭受破坏的  ；
（二）系统发生网络故障、网络堵塞、黑客攻击、病毒入侵等网络安全事故，不能正常运行的；
（三）系统本身出现故障，影响挂牌出让正常进行的；
（四）法律法规规定的其他情形。   
第八条  经行业主管部门批准恢复交易的，可按行业主管部门书面要求适当延长网上交易竞买时间，同时在威海市公共资源交易网上发布公告说明。
第九条  经行业主管部门批准终止交易的，应按行业主管部门书面要求及时通过原公告发布渠道发布补充公告，说明原因，重新组织网上挂牌交易。
第十条  遇有系统遭受破坏、网络恶意入侵等情形时，文登分中心应及时与公安部门联系，并协助公安部门查处相关问题。
第十一条  产权网上交易突发事件应急处置参照执行。
第十二条  本预案自发布之日起试行。
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