工程建设项目招标代理机构服务质量评价系统操作明白纸
申报平台
招标人、招标代理机构通过威海市公共资源交易电子服务系统（国产化版，以下简称“新服务系统”）登录并跳转至威海市建设工程电子交易系统（国产化版，以下简称“新工程系统”），选择子系统（初次进入系统的，需要先同步企业信息），进入左侧【服务质量评价】菜单进行相关业务申报。首次登录建议使用账号密码登录系统，登录后检查CA绑定情况，检查CA绑定情况无问题后，后续登录使用账号密码登录或者CA登录均可。登录问题咨询电话：0631-5311569。
监管部门通过威海市公共资源交易电子监管系统（国产化版，以下简称“新监管系统”），通过【服务质量评价】菜单进行业务认定与信息查看。

交易中心工作人员直接登录新工程系统，通过【服务质量评价】菜单进行业务认定与信息查看。
新服务系统：
https://ggzyjymem.weihai.cn/PSPBidder/memberLogin
新监管系统：
http://60.212.190.129:2020/jd_sys_within/dev-login
新工程系统：
http://60.212.190.95:10020/jyweb/wh-login
奖励业绩
招标代理机构点击【奖励业绩】菜单，点击新增，按照提示填报上一年度的奖励业绩并上传佐证材料。其中，业绩认定部门一项代理点选市级主管部门，奖励业绩提交后，自动推送至对应业绩认定部门监管账号中完成认定。

奖励业绩可认定多条，但计算总分时，只提取上一自然年度分值最高的一条。
经营业绩
项目发布中标通知书后，交易中心工作人员依据中标金额对该项目进行打分。招标代理机构可通过【经营业绩】查看打分情况，如存在分数错误，可联系中心予以修正。
服务评价
招标人、监管部门、交易中心工作人员在打分有效期内通过【服务评价】栏目，选择目标项目进行服务评价打分。未在规定时间完成评价的，按总分的80%计算默认评价得分。招标代理机构可通过【服务评价】栏目查看打分情况。

打分开始时间：招标公告发布后；打分截止时间：项目完成电子归档3个工作日。打分截止前，可对分数进行修正；打分截止后分值将锁定不可更改。（注：本次请选择“中标签署时间”为2025年9月1日至2025年10月31日的项目进行评价）
按照项目打分，多标段项目自动提取任一标段中标通知书签署时的时间。
动态评价
系统自动提取中标通知书发布时间在近365日内且完成电子归档的项目作为有效项目，并按照下列公式计算代理机构动态评价分。动态评价分于每日零时更新。

动态评价分=招标人对招标代理机构计分周期内的所有项目评价的算术平均分+行政监督部门对招标代理机构计分周期内的所有项目评价的算术平均分+交易平台运行服务机构对招标代理机构计分周期内的所有项目评价的算术平均分。
服务指数
系统自动提取招标代理机构评价周期内业绩评价得分、服务质量动态评价得分、不良行为量化记分，并按照下列公式计算代理机构服务指数。服务指数于每日零时更新。

服务指数=招标代理机构评价周期内业绩评价得分×30%+服务质量动态评价得分×70%-不良行为量化记分。
信息公示
    招标代理服务指数将在威海市公共资源交易网进行动态公示。
技术支持
新服务系统技术支持：0631-5311569；

新工程系统技术支持：电话：0631-5819292；QQ：2881295777

新监管系统技术支持：电话：0631-5819292，15588382589；QQ：2881295777
